Unidad 5:
.Qué aporta la investigacion-accion al mejoramiento de mi practica?

Trabajo final.
Aude Pichon

Identificacion de un problema importante, dificil o frecuente en el salon
de clases

Los aprendientes estudian un segundo idioma extranjero, el francés, en la
Universidad Tecnolégica de Cancun. Tienen entre 18 y 23 afios y estudian las carreras de
turismo o de gastronomia. Tienen seis horas de francés por semana. Al empezar el cuarto
semestre de su carrera, los alumnos son principiantes en el aprendizaje del francés. A pesar
de ser una materia obligatoria, a lo menos la mitad del salon tiene interés en la misma, ya
que esta relacionada con su carrera o pueden participar en un programa de movilidad hacia
Francia.

El objetivo de la Investigacion - Accion, 1A, que estamos realizando es aumentar la
motivacion en el alumno desde el inicio del semestre hasta el final respeto a la adquisicion
del francés.

Analisis del problema

El desarrollo de la motivacion en el salon de clase toma su desarrollo en teorias muy
importantes y recientes en la adquisicion de una lengua extranjera como la teoria de
Vlgotsky y la teoria de Ausubel.

La teoria de Vigotsky habla del potencial de todo ser humano frente al aprendizaje.

Que todo ser humano tiene una zona de desarrollo proximo. Esa zona se desarrolla

gracias al entorno del alumno o nifio (adultos, maestros, ...) quien exista su curiosidad y

permite al ser humano de acceder el conocimiento buscado. Como maestros, tenemos

que lograr desarrollar esa zona para poder seguir motivando al alumno.

* La Teoria de Ausubel se refiere al lado afectivo del aprendizaje. Si el alumno tiene
una relacion afectiva con la lengua, se va a sentir mas motivado y por consecuencia se
va a implicar mas en su aprendizaje. Si el alumnos tiene también una relacion
“afectiva” (en el sentido de amical) con el maestro, ese mismo alumno va a estar
igualmente mas involucrado.

Desde los afios 70, tomd vigencia la teoria de los cognoscitivistas. Esta teoria considera
la cognicion como la responsable del aprendizaje y, ademas, considera que las
caracteristicas personales del individuo pueden determinar su adquisicion. Es decir que las
variables biologicas -la edad-; afectivas -la actitud y la motivacion-, y cognoscitivas -las
estrategias de comunicacion y de aprendizaje, la aptitud, la inteligencia-, podrian promover
u obstaculizar el desarrollo del aprendizaje de cada alumno. Por consecuencia, a fin de
encontrar las acciones a nuestra investigacion, nos enfocaremos en las variables afectivas
que afectan a la motivacion del aprendiente. En la literatura, encontramos las siguientes
definiciones que nos ayudaran a entender mejor el término “la motivacion™.



El modelo socio-educacional:

En el modelo socio-educacional (basado en la psicologia social ya que la adquisicion

ocurre en un contexto social) existen dos variables del alumno que afectan el desarrollo del

idioma:

* Variable aptitud-inteligencia: influye en el vocabulario, gramatica, lectura.

* Variable actitud-motivacion: influye en las habilidades comunicativas (comprension y
expresion espontanea, la pronunciacion, etc.).

Los alumnos tienen su propio grupo etnolingiiistico y adquieren una lengua de una

comunidad diferente. El alumno va a tener su propia actitud hacia esa comunidad. Puede

considerar la adquisicion como un enriquecimiento cultural (bilingiiismo aditivo) o como

un riesgo de pérdida de identidad (bilingiiismo sustractivo).

El alumno puede tener una meotivacion integrativa (encuentra interesante esa nueva

comunidad y esta dispuesto a adoptar el comportamiento verbal de esa) o una motivacion

instrumental (por ejemplo para obtener ventajas econdmicas, presenta poco interés en la

comunidad de la lengua estudiada).

El modelo de la aculturacion:

En el modelo de la aculturacion, la adquisicién de una segunda lengua es un aspecto de
aculturacion. El grado con el cual un alumno se acultura (adopta rasgos sociales y
psicoldgicos de la comunidad de la lengua meta) al grupo de la lengua meta, controla el
grado con el cual el alumno adquiere la segunda lengua.

Al tener el aprendiente un contacto importante con los habitantes nativos de la lengua 2 se
generara un input importante, el cual este procesara sustancialmente gracias a una actitud
abierta y lograra una adquisicion exitosa de la L2 .

El deseo de aculturarse o no aculturarse depende de la distancia social y psicologica que
haya entre el alumno y el grupo cultural de la segunda lengua.

La distancia social : implica como es la relacion entre el alumno y el grupo de la L2 ,cual
grupo domina , la relacion es buena , etc.

La distancia psicologica : implica como afecta la relacion del grupo con el individuo o con
su grupo al individuo, como se siente y como lo hace sentir.

El modelo de la motivacion intrinseca contra extrinseca

El modelo de la motivacion intrinseca contra extrinseca se basa en la relacion que existe
entre la motivacion y el aprendizaje.

El aprendizaje, la pulsion cognoscitiva y los tipos de motivacion se combinan para dar al
individuo las recompensas que necesita para el desarrollo de estas motivaciones.

La motivacion intrinseca se genera por motivos internos del individuo, tales como la
curiosidad, la predisposicion a analizar, el gusto, etc.

Encuentra su recompensa en si misma, el estudiante acttia impulsado por el deseo de saber,
entender, analizar y proponer problemas, con el deseo de emplear su inteligencia y sus
conocimientos.

La motivacion extrinseca se debe a estimulos externos, por ejemplo el deseo a ser
reconocido, de agradar a los padres, al docente, a los amigos, etc. El objetivo es el
mejoramiento del yo, luego entonces, el alumno tratara de elevar su rendimiento académico
con el fin de obtener estatus, autoestima y prestigio. Esta motivacion no estd orientada
hacia la tarea misma, sino que es percibida como un medio para mejorar el ego.




Variables de la motivacion extrinseca:
a)Motivacion Afiliativa: cuando el individuo logra un buen aprovechamiento
académico con el fin de obtener la aprobacion del grupo del cual depende
afectivamente.
b)Motivacion Aversiva: 6 la amenaza de que se cumplan aquellos castigos asociados
con el fracaso. Ejemplo: aplicacion de examenes.

El modelo del salén de clase:

El modelo del salon de clase se basa en la pedagogia de las LE.

Tanto el contexto social como los rasgos psicoldgicos y de actitud pueden influir en el
desarrollo de la motivacion. Sin embargo, para ofrecer un modelo més completo es
necesario tomar en cuenta al salon de clase como un elemento importante para la actitud.
Para ello, mencionaremos al maestro, al método, los documentos, las actividades, al
ambiente del grupo. Por ejemplo, una actividad que interesa al alumno lo motiva. Pero al
dar mas importancia a la evaluacion los alumnos se desmotivan, o al fomentar la
competencia y resaltar los beneficios concretos crean una motivacion instrumental.

El salon de clase generar una motivacion didactica que nace del mismo curso con el cual el
estudiante se siente a gusto estando con amigos, y creando entre ellos una actitud positiva.
Esta conducta lleva al estudiante a participar, cumplir, a comprometerse y a contribuir en
todas las tareas del grupo.

Si hablamos de un alumno promedio, las variables biologicas que podrian promover
o obstaculizar al alumno son las del modelo del filtro socio afectivo. Esas variables
dependen de la historia educacional y afectiva de cada alumno y el maestro puede
modificar esas variables a fin de estimular el aprendizaje del alumno. Las variables del
modelo socio-afectivo que pueden frenar el desarrollo del interlenguaje son las afectivas
relacionadas a la actitud del alumno.
Si el alumno tiene poco empatia hacia la cultura estudiada, va a estar mas cerrados al Input
y asi va a aprender menos. Por ejemplo, si el alumno no quiere a los franceses por razones
histdricas, el alumno va tener menos éxito en el desarrollo del interlenguaje IL. El maestro
va a tener que utilizar mucha diplomacia y democracia entre las culturas para abrir la mente
del alumno e incrementar su Input.
Una autoestima baja como una confianza en si mismo baja va a frenar el desarrollo del IL
del alumno. El maestro va a tener que trabajar sobre la autoestima del alumno a lo menos
para su materia propiciando un ambiente agradable en el salon de clase con examenes
alcanzables.
La motivacioén es muy importante para lograr recibir mucho input y desarrollar el IL. Asi el
maestro debe promover los 2 tipos de motivacion: la motivacién integrativa (abrir la mente
del alumno para recibir los aspectos culturales del idioma) y la_motivacidn instrumental (el
alumno se debe de dar cuenta de la utilidad de su aprendizaje).
Es importante también que el maestro logra una buena comunicacién y dinamica en su
salon de clase para que los alumnos no duden en hablar y sean expresivos en la LE.
En el modelo socio-educacional, la variable del bilingiiismo sustractivo puede frenar el
aprendizaje si el alumno cree en una pérdida de su identidad. El maestro debe de fomentar
el bilingliismo aditivo asi lograria también una motivacion integrativa ya que si el alumno




tiene Unicamente una motivacion instrumental puede perder poco a poco el interés en la
lengua estudiada.

El modelo de la aculturacion trata de la motivacion integrativa para que el alumno se sienta
mas cercano a la cultura del idioma estudiado.

En el modelo de la motivacion intrinseca vs extrinseca, el alumno puede frenar su
aprendizaje si encuentra su motivacion en los estimulos exteriores (los padres, amigos, ...) y
si se motiva Unicamente con la amenaza (padres, examenes, ...). El alumno va a generar una
motivaciéon aversiva en lugar de generar una motivacioén afiliativa. Para promover su
interlenguaje y adquirir mucho Input, el alumno debe desarrollar la motivacion intrinseca.
El maestro debe reconocer estos tipos de evaluacion y generar el propio interés de su
materia en los alumnos.

En el modelo del salon de clase, el maestro debe de estar consciente de estos tipos de
motivacion y desarrollar actividades y documentos para fomentar una buena motivacioén en
cada uno de sus alumnos.

Formulacion de preguntas

Debido a que la materia es obligatoria en la carrera de los estudiantes, no todos los
alumnos tienen una motivacion hacia la materia.
Ademas, los alumnos no se dan cuenta de su propia motivacion hacia los estudios en
general ya que no conocen las variables que afectan su motivacion como tener un objetivo
propio después de sus estudios, tener proyectos personales como profesionales. La
influencia de su contexto social, familiar, su relacion con la cultura del idioma asi como de
su historia del aprendizaje del primer idioma extranjero son factores que influyen el
desarrollo de la adquisicion de un segundo idioma extranjero como el francés.
La problematica estudiada se trata de la motivacion intrinseca y extrinseca del alumno en el
salon de clase hacia la adquisicion del francés como lengua extranjera.
El segundo objetivo es desarrollar actividades para lograr la toma de consciencia de su
motivacion y también desarrollar actividades para mantener o incrementar la motivacion en
el alumno a lo largo del semestre hacia la adquisicion del francés.

- Pregunta de investigacion.

(Cudles pueden ser las actividades individuales y/o grupales a desarrollar para que el
aprendiente crear una motivacion hacia la LE a lo largo del semestre?

Forma de recoleccion de la informacion necesaria

La elaboracion de dos cuestionarios es interesante para conocer las motivaciones de los
alumnos al inicio del semestre como al final del semestre. El primer cuestionario permitiria
crear las actividades adecuadas en funcion de las motivaciones de los alumnos. El segundo
cuestionario permitiria verificar el incremento de las motivaciones en los alumnos al final
del semestre.

El cuestionario tendra todas las variables que podrian afectar la motivacion del alumno tal
como intrinseca, extrinseca, integrativa, sociales, familiares, lingiiistica.



Esta investigacion-accion se realizaria en las primeras semanas de clase con todos los
alumnos y todos los grupos.

El cuestionario que se entregara a los alumnos no tendrd los encabezados a fin de no
desviar su respuesta. Tiene que ser respuestas autenticas.

El cuestionario tendra las siguientes preguntas:

Motivacion intrinseca:

1. (Tiene intereses personales en adquirir el idioma francés?
Si, cuales son?

Non, por qué?

2. (Tiene intereses profesionales en adquirir el idioma francés?
Si, cuales son?

Non, por qué?

3. (Te sientes motivado para aprender el francés? ;Porqué?
4. (Piensas que te va a ser util aprender el francés?

Si, por qué?

Non, por qué?

5. (Sabes lo qué quieres hacer en el futuro proximo?

6. (Piensas estudiarlo después de la universidad?

Motivacion lingiiistica:

7. (Te gusta el idioma francés? Si, No, ;Porque?

8. (Como fue tu aprendizaje del inglés? (Exitoso/Laborioso)

9. (Te gustaria aprender otro idioma? ;Cual?

10. ;Qué te gustaria encontrar en las clases para tener una buena motivacion?

Motivacion integrativa:

11. ;Qué conoce de la cultura francesa? (Historia, arte, gastronomia, peliculas,
perfumes, costumbres, otros, ...)

12. {Qué conoce de la cultura quebequense? (Historia, arte, gastronomia, peliculas, ...).

13. {Cual es tu relacion con la cultura francesa? (buena o mala experiencia, imagen)

Motivacion social:
14. ;| De Pequetio(a) aprendiste otros idiomas? ; Veias peliculas en otros idiomas?
15. (Piensas subir tu nivel socio-econdmico con la adquisicion del francés?

Motivacion extrinseca:

Motivacion familiar:

16. ;{Qué opinan tus padres sobre los estudios escolares?

17. {Qué opinan tus padres sobre el aprendizaje del francés?

18. ; Te presionan para tener éxito en tus estudios?

19. ; Tienes oportunidades de hablar francés a fuera de la universidad?



Gracias a este cuestionario tendré una idea de la motivacion de cada alumno. De acuerdo
con las respuestas, podria realizar actividades mas enfocadas a la cultural francesa y/o a la
motivacion personal del alumno.

Categorizacion de la informacion

El plan de accion se enfocara primero en analizar las motivaciones intrinsecas como
extrinsecas de los alumnos al inicio del cuatrimestre. Realizaremos la recoleccion y la
categorizacion de la informacion en forma de cuestionario escrito en la primera semana de
clase. Organizaremos la informacidén segun los tipos de motivacion estudiados en la
literatura.

Estructuracion de las categorias para la comprension del problema

Gracias a este cuestionario tendremos una idea de la motivacion individual en el salon de
clase. De acuerdo con las respuestas, podriamos realizar actividades mas enfocadas a la
motivacion intrinseca, extrinseca del alumno.

Por consecuencia, podriamos elaborar actividades en relacion a sus motivaciones
lingiiisticas, culturales, intrinsecas y familiares.

Diseno v ejecucion de un plan de accion

El plan de accion se enfocara primero en analizar las motivaciones de mis alumnos hacia el
estudio en general y hacia la adquisicion del francés al inicio del cuatrimestre.

Segundo, se enfocara en crear actividades de clase para reforzar o crear una motivacion
eficiente hacia la adquisicion del francés.

Segun el tipo de motivaciones, las implicaciones pedagogicas del maestro seran diferentes.

Motivacion intrinseca:

El ensefiante debe de tratar de desarrollar la motivacidon intrinseca como la motivacion
integrativa. Hacer que los alumnos reconozcan el valor que el conocimiento posee en si
mismo, ajeno a cualquier otro beneficio.

Motivacion lingiiistica:
* Es importante presentar el idioma como no solamente un sistema estructural si no
como un sistema de comunicacion.

Motivacion cultural:

* adoptar una actitud democratica y sin prejuicio hacia los extranjeros.

* desarrollar actividades para activar el bilingliismo aditivo y la motivacion
integrativa.

* Hacer una introduccion de la cultura de la LE.




* Por otra parte se puede lograr una aculturacion mas sencilla para el alumno al
recurrir  al buen humor, seleccionando materiales auténticos que sean
representativos de los miembros de la comunidad LE.

Motivacion social:

* transmitir una buena adquisicion de la LE. en un ambiente simpatico, el desarrollo
de una LE no es tnicamente educacional pero socio-educacional.

* Hacer les reflexionar sobre los beneficios que ofrece la adquisicion de la LE.

Motivacion extrinseca:

* Lo conveniente es combinar ambos tipos de motivacion y que el ensefante
determine el tipo de materiales y temas a utilizar en clase.

* La organizacion y seleccion de las etapas didacticas deben de estructurarse bien
para lograr éxito en clase. La definicion del tipo de enfoque que se dard al error y
cual sera su tratamiento también es importante.

* Es conveniente especificar lo que se espera de los alumnos y como seran evaluados,
asi sera mas claro para ellos y concluirdan positivamente.

* No es aconsejable abusar de la motivacion extrinseca ya que podria acarrear
situaciones de ansiedad y estrés.

Motivacion familiar:
* Hacerles tomar consciencia que estudian por ellos y no por sus padres o familiares
elaborando una actividad sobre los beneficios personales y profesionales que esta
adquisicion les podria dar.

El rol del profesor es crear la motivacion intrinseca para que el aprendiz desarrolle un
esfuerzo a largo plazo. Para esto, el maestro debe tomar en cuenta las necesidades de los
alumnos para aplicarles un método atractivo acorde a sus metas. De alli surgen tareas
accesibles y novedosas u otros medios afin de motivar al alumno y llevarlo al éxito.

Actividades:

Actividad 1:
Se trata de una actividad intercultural.
Los alumnos tendran diez minutos para realizar una lluvia de idea sorbe todo lo relacionado

con la palabra “Mexique”.

.
MEXIQUE

/

Los alumnos tendran igualmente diez minutos para realizar una lluvia de idea sorbe todo lo
relacionado con la palabra “France”.
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La lluvia de idea a propdsito del “Mexique” va a estar mucho mas desarrollada y
enriquecedora. Van a poder comparar sus conocimientos culturales y entender todo lo que
van a poder aprender en clase de francés.

En esta actividad, el maestro tiene que estar muy abierto y respetuoso hacia las dos
culturas. Los alumnos se sentirdn asi en confianza y no tendran el miedo de perder su
identidad. El aprendiente se podré aculturarse y tendra una mejor motivacion integrativa.

Actividad 2:

Ponerse por grupo de tres personas y durante cinco minutos anotar todos los beneficios que
ofrece la adquisicion del francés.

Luego, reunir los grupos para formar grupos de seis personas. Durante cinco minutos los
alumnos agrupan todos los beneficios y eligen a un representante del grupo.

Cada representante de cada grupo va a exponer todos los beneficios que se anotaran en el
pisaron para que tengan un panel representativo de los beneficios que pueden alcanzar con
la adquisicion del francés. Tienen que encontrar a lo menos 15 beneficios para aprender el
francés. Utilizaremos un documento de apoyo titulado “17 buenas razones”.

Gracias a esa reflexion sobre los beneficios de este aprendizaje, el aprendiente tendra una
mejor motivacion intrinseca.

Actividad 3:
Utilizaremos mas el video del propio método durante las horas obligatorias de laboratorio.

Evaluacion de la accion ejecutada

La evaluacion del plan de accidon se medira segiin el cambio de comportamiento hacia la
adquisicion del idioma.

Con el incremento de la motivacion la mente de los alumnos se encontrara mas abierta a
recibir todos los conocimientos. El aprendizaje serd entonces mas efectivo.

Para medir el incremento de la motivacion, entregaremos el cuestionario por la segunda vez
y asi podremos comparar la motivacién de cada alumno al inicio del semestre y al final del
semestre.

Si los alumnos se encuentran motivados y con las posibilidades de seguir aprendiendo el
idioma, tendran igualmente el deseo de seguir adquiriendo el idioma asi como otro idioma.



Experiencia de haber planeado una investigacion-accion.

Me gusto mucho desarrollar un IA ya que el objetivo esta realmente enfocado en mejorar
mi manera de ensear.

Ademas, el objetivo se enfoca en una problematica real de clase donde los alumnos se
encuentran en el centro de esta problematica. Se pueden sentir también involucrados en
solucionar el problema.

Estoy convencida del éxito de una IA en el salon de clase.
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